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AGENDA:

1. Definir con la gerencia las actividodes a realizar durante el afio, enfocadas en participacion social
en salud.

Inicia la reunién con la participacién de la gerente, coordinadora asistencial y asistente de calidad de
CENTRO DE NEUROREHABILITACION CORAZON DE MARIA, se brinda una corta bienvenida a las
participantes y se procede a desarrollar la agenda.

1. Para la agenda del dia se socializan las actividades definidas para la Programacién de Politica de
Participacién Social en Salud 2023, Se anexan a continuacién:

e Definir con la gerencia las actividades a realizar durante el afio enfocadas en participacién social en
salud
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o Definir los temas mas relevantes para educar al talento humano enfocado en los competencias
comunitarias

e Coordinar con instituciones educativas para realizar formaciones continuas al personal
e Promover con el talento humano la apropiacién de la atencién con enfoque diferencial

e Brindar informacién a los usuarios sobre los diferentes mecanismos de participacién ciudodana en
sector salud

Establecer incentivos para promover la vinculacién a la asociacién de usuarios y comité de éfica
Fomentar el uso de herramientas tecnolégicas

Mostrar los servicios y mecanismos de acceso a la IPS por la red social instagram

Promover mecanismos de escucha como encuestas de satisfaccién y oficina SIAU

Realizar compaiias de concientizacién a la comunidad sobre temas de interés en salud publica
Desarrollar tematicas que permitan orientar a los usuarios para su avtocuidado

Difundir informacién promocionando la importancia de la salud individual y colectiva

Recrear un espacio con la comunidad para organizar actividades enfocadas a promocién y
prevencién en salud

Capacitar a la comunidad sobre la importancia del control social

Capacitar a la comunidad sobre los derechos que tienen en salud, asi como los deberes que deben
cumplir

e Difundir a través de los mecanismos de escucha los niveles de satisfaccién de los usuarios que han
recibido servicios en la IPS

e Difundir a través de los mecanismos de escucha los niveles de satisfaccién de los usuarios que han
recibido servicios en la IPS

e Capacitar al talento humano de la IPS sobre temas relevantes del control social
Informar ¢ la comunidad eventos desarrollados por EPS
e Informar a la comunidad eventos desarrollados por entes de control

Acto seguido, se aprueba el presupuesto de las actividades y se da por finalizada la reunién del comité.
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