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Belso Konfliktuskezelés

Az alabbi lépéseket kovetve képes leszel:

e megérteni a konfliktusra adott reakciokat, és ezaltal hatékonyabban
kezelni a magatartasokat

« elemezni a konfliktushelyzeteket, hogy kivalaszthasd a legmegfelel6bb
eljarast a kivant eredmény elérése végett

« kialakitani konfliktuskezel6 stratégidkat, melyek a csapatmunkat erdsitik

Attekintés

Amikor az id&sebb John D. Rockefeller létrehozta a Standard Oil Company-t, azt
mondta: “Az emberekkel val6 banas képességét ugyaniugy meg lehet vasarolni, mint
a cukrot vagy kavét, és én kész vagyok tobbet fizetni ezért a képességért, mint barmi

egyébért a nap alatt”

A gyorsan valtozo és stresszel teli kdrnyezetben amiben ma éliink az emberekkel
val6 banas képessége fontosabb, mint valaha. A hatékony konfliktuskezelés

képességét gyakran emlegetik az egyik legtobb kihivassal jaré képességként.

Ezzel a tanulmannyal segiteni fogunk neked megvizsgalni, miként viszonyulsz a
konfliktuskezeléshez, hogy lasd, melyik teriileteken kell még dolgoznod. Ezutan
bemutatunk néhany hatékony konfliktuskezel§ stratégiat, mely segit egy még

egylittm6kodébb kérnyezet kialakitdsaban.
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A Konfliktusra Valé Reakcio Profilja

Jegyezd le reakcididat az alabbi allitdsokkal kapcsolatban. Olvasd el mindegyiket figyelmesen, és ird mellé a megfelel§
szamot a pontozasi skala alapjan.

Pontozasi Skala: 1-Ritkdn « 2-Néha -+ 3-Legtdbbszortime

1. Hajland6 vagyok atallni masok néz8pontjara.
2. Elhallgattatom azokat, akikkel nem értek egyet.
3. Véleményem formalasanal diplomatikus vagyok, és nem tdmadok meg méasokat.

4. Ugy érzem, masok erészakkal prébaljak véghez vinni az akaratukat rajtam.

5. A masokétol eltérd gondolataimat és meggy6z6déseimet tapintatosan osztom meg.

6. — Amikor nem értek egyet valakivel, inkdbb megtartom magamnak a véleményemet, semmint
megosszam.

7. — Nyitott vagyok masok nézépontjai irant.

8. Hagyom, hogy az érzelmeim feliilkerekedjenek rajtam.

9. Amikor kifejezésre akarom juttatni a véleményemet, felemelem a hangom.

10.— Amikor a véleményemnek adok hangot, hajlamos vagyok lekicsinyelni masokat.

11._ Igyekszem médot taldlni arra, hogy masokkal megalkudhassak, kompromisszumot kéthessek.

12.__ Mondtdk mar nekem, hogy til rdimends vagyok.

13. Gondoskodom arrdl, hogy vitas kérdésekben halljak a véleményem.

14. Véleményem szerint a megbeszéléseken a konfliktusok sziikségszerdek.

15.___ Amikor a megbeszéléseken a véleményemet probalom megosztani, nekem van a legnagyobb.
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A Konfliktusra Valé Reakcio Profiljanak Ertékelése

Ertékelés:
Add 6ssze a kovetkezd kérdésekre adott pontszamokat: 1, 2, 4, 6, 8,9, 10,12, 13, 14, 15
Az igy kapott 6sszegb6l vond ki a 3, 5, 7, 11 kérdésekre adott pontjaidat.

Osszeg:

Mit jelent az 0sszesités?:

Annyira “konny eset” vagy, hogy a problémas emberek teljesen
1—4: “Passziv” feliilkerekednek rajtad. Hasznodra valik, ha megtanulsz diplomatiku-
san és tapintatosan kiallni a véleményed mellett.

Profi médon magabiztos vagy, amikor emberekkel - kiilondsen nehéz
természet6 emberekkel - foglalkozol. Légy tovabbra is nyitott

5—10: “Asszertiv” s Lk x4« C s P . .
a kiilonboz6 nézépontok irdnt, és megfelel6 moédon fejezd ki
véleményedet.
Lehet, hogy annyira harcias vagy, hogy az emberek nem szivesen

11+ “Agressziv” bocsatkoznak eszmecserébe veled. Hasznos lesz megtanulni masokra

figyelni és véleményedet hatékonyabban megosztani.
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Konfliktuscsokkentd Stratégiak

Szerepkonfliktusok:

o Kérdezd meg magadtol: “Egész pontosan hogyan latom a szerepemet szemben a széban forg6 ligyben
résztvevo tobbi egyénnel?

Vallald a felel6sséget, hogy tisztazd a tobbiekkel a szerepedet.
o Légy kész megvaltoztatni a szerepeddel kapcsolatos felfogasodat.
o Tanusits nyitottsagot a szervezeted céljainak eléréséhez sziikséges rugalmassag irant.

o Maradj pozitiv. Tekints minden szerepkdri valtozasra a benne rejl§ lehet6ségek fényében.

Az liggyell/eljarassal kapcsolatos konfliktusok:

o Tedd fel magadnak a kérdést: “Ebbdl a konfliktusbél mennyi van az én irdnyitdsom alatt?”
e Azonositsd a probléma gyokerét, és vizsgald meg, milyen lehet6ségek vannak a javitasra.
o Beszélj el6szor az ligy vezetdjével.

o Irdle ajelenlegi problémat, és jussatok kozos nevezére.

o Javasolj egy kivitelezhetd megoldast és cselekvési tervet.

Ultessétek gyakorlatba a tervet, és nyujts elismerést az iigy vezet6jének.

Személyek kozti konfliktusok:

Kérdezd meg magadtol: “A személyes elGitéleteim és elfogultsdgom mennyire befolydsolja ezt a kapcsolatot?”

irj le harom viselkedési format, amelyek, ha véltoztatsz rajtuk, segitenek csékkenteni a konfliktust az adott
kapcsolatban. Kotelezd el magad az irant, hogy legalabb harom hénapon keresztiil megvalésitod ezeket
a valtozasokat.

Kérdezd meg a masik érintett felet, hogy miként enyhithetnéd a fennallé konfliktust. Batoritsd az illet6t
olyan valaszra, mely esetleg brutalisan 6szintének ténhet.

Képzeld magad az 6 helyiikbe. Szerinted hogyan latjak 6k a te elkotelezettségedet a kapcsolatban fennallg
konfliktus csokkentése irant?

Sorolj fel 6t dolgot, amit a masik személy erésségének tartasz. Azutan sorolj fel 6t médjat annak, hogy
miként valhat avadra ennek a kapcsolatnak a megjobbitasa.
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A Céllal Kapcsolatos Konfliktusok:

Tedd fel magadnak a kérdést: “Vildgosan kifejeztem a célt vagy a viziémat?”

Tedd vildgossa az ellentmondésokat, hogy kénnyen le lehessen irni semleges szavakkal, és meg
lehessen tenni a kell§ 1épéseket.

Kérj engedélyt, hogy a masik személlyel fennallé kiilonboz6ségekkel foglalkozz baratsagos, nem
fenyeget6 mddon és jussatok kdzos nevezore.

Inkabb els6 személyd névmasokat haszndlj (én, mi), semmint masodik személy6t (te).

Ha értékrendbeli kiilonb6z6ségek akadnak, mindig a fels6ébb értéket kell képviselni.

Kiils6 Konfliktusok

Hiteles 1épésekre szand el magad.
Kérdezd meg magtol: “Mennyi belesz6lasom van ebbe a tényezébe?”
Olyan harcokba bocsatkozz bele, amelyekbe megéri.

Olyan doglokba fektesd az energiddat, amelyeket képes vagy megtenni, semmint olyanok miatt
panaszkodj, amelyekre képtelen vagy.

Tégy valamit a masok javara.

Mindennel legyen valami célod, és ezeket a célokat ne téveszd szem el6l.

Beszélj valakivel, akiben megbizol.
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Konfliktuskezelo terv

Az alabbi minta segitségével készitsd el sajat cselekvési
tervedet.
1. Konkrét konfliktus:

2. Erintettek:

3. Lépésterv:

4. Vart eredmények:

5. Szamonkérd partner:
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